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Kedves Gazdik! A biztonsagos, nyugodt és magas szinvonalu szolgaltatas érdekében keérjik, hogy
az alabbi hazirendet mindenki tartsa be.

1. Id6pontfoglalas

- A kozmetika eldzetes idépontfoglalassal mikodik. (Telefon, e-mail, messenger Gizenet)

- Kérjlk, pontosan érkezzenek!

- 15 percet meghaladd késés esetén, az idépont torlésre kerlilhet, vagy a szolgaltatas rovidulhet.

- Lemondas vagy modositas legkésébb 24 éraval elétte lehetséges. 24 oran bellli lemondas esetén a
teljes kozmetika 50%-a felszamolasra kerul a kovetkezd idobpontnal.

- Amennyiben a gazdi a megbeszélt idépontnal korabban hozza, vagy a kezelés befejezését kovetden
kés6bb viszi el a kutyat, az elézetes id6pont egyeztetés alapjan lehetséges. Ebben az esetben
fellgyeleti dijat szamitok fel, melynek 6sszege 1000.-Ft/megkezdett éra.

2. Egészségi allapot

- Kizardlag egészséges, kulsé és belsé él6skodbktdl mentes kutyat vallalok.

- Rendelkezzen érvényes oltasokkal , klilondsen veszettség elleni véddoltassal.

- Fert6z6 betegség, bolha, hasmeneés, hanyas, 1dz esetén a szolgaltatdst nem vallalom.

- Tzel6 kutyadt kérem elore jelezni.

3. Viselkedés és biztonsag

- Agressziv vagy harapos kutyat nem all médomban fogadni. Abban az esetben, ha a kezelés soran
derll ki, hogy a kutya harapos vagy a kezelést veszélyezteti, a kozmetikus jogosult a szolgaltatast
azonnali hatdllyal megszakitani vagy megtagadni. llyen esetben a lefoglalt szolgaltatdas 50%-a
fizetendd. A kozmetikus testi épsége minden esetben elsddleges.

4. Gazdi jelenléte

A kozmetikai munka ideje alatt a gazdik nem tartozkodhatnak a kezel6térben, kivéve, ha a kozmetikus
ezt indokoltnak latja. Ez a szabaly a kutya nyugalmat és a balesetmentes munkat szolgalja.

5. Sz6rzet allapota

- Erésen csomas, filces, elhanyagolt szérzet esetén: lenyiras torténik (ritkdbb esetben bontas) Illyen
esetben az ar és az idStartam megvaltozhat. A kozmetikus nem vallal felel6sséget a kordbbi
elhanyagoltsagbdl eredd bdér- vagy egészsegligyi problémakért.

6. Arak és fizetés

Az arak tajékoztatd jellegliek, a kutya mérete, szdrtipusa, viselkedése és a munka idSigénye
befolydsolja. A fizetés a szolgaltatds végén, készpénzben torténik, szamlat kizardlag
maganszemeélyeknek tudok kiallitani.

7. FelelGsség

A kozmetikus a legnagyobb gondossaggal jar el, azonban a kozmetika soran — kilondsen idbs, beteg
vagy nehezen kezelhetd kutyak esetében — nem vart reakciok eléfordulhatnak.

A szolgaltatas igénybevételével a gazdi elfogadja a hazirendet.



